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Adat Kitoltendo érték

Adatkezel6 / Szolgaltatd neve Eszes Péter

Székhely 2241 Siilysap, Rakoczi utca 41. 2.a.
Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam 60995218

Addszam 91371973-1-33
Adatvédelmi kapcsolattartas info@hivatalseged.hu
Tarhelyszolgaltato Rackforest Kft.
E-mail szolgaltato Rackforest Kft.
Chatbot kérdés—valasz napldo megdrzése 90 nap

Szerver/IP biztonsagi naplok megbrzése 90 nap

Biztonsagi mentések ciklusa napi

OpenAl adatmegdrzési beallitas alapértelmezett
Adatvédelmi tisztviseld, ha kijelolés tortént Eszes Péter

1. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztatd ismerteti, hogyan kezel személyes adatokat a HivatalSegéd szolgaltatoja a hivatalseged.hu
weboldal, az érdeklddési tirlap, a szolgaltatasi kapcsolattartas, az adminisztracios feliilet és a mesterséges
intelligenciat hasznalé 6nkormanyzati chatbot miikodtetése soran.

A tajékoztato két eltérd adatvédelmi szerepet valaszt szét: (a) amikor a HivatalSegéd Szolgaltatdja sajat célbol
adatkezeld, és (b) amikor egy dnkormanyzat/hivatal nevében, annak utasitasai alapjan adatfeldolgozoként mitkodteti
a chatbotot. Ez a szerepkiilonbség meghatarozza, ki dont az adatkezelés céljarol, és kihez kell az érintetti kérelmet
els6dlegesen benyujtani.

2. Az adatkezel6 azonosito adatai

A hivatalseged.hu weboldal sajat miikodéséhez, az érdeklddési tirlaphoz, szerzodéses kapcsolattartashoz és
szamlazashoz kapcsolodo adatkezelo:

Név Eszes Péter

Székhely 2241 Siilysap Rékoczi utca 41. 2.a.
Nyilvantartasi szdm 60995218

Adoszam 91371973-1-33

E-mail info@hivatalseged.hu

Weboldal https://hivatalseged.hu

3. A hivatalseged.hu érdeklédési (lirlap adatkezelése

A jelenlegi weboldal érdeklédési tirlapja az onkormanyzat/hivatal nevét, a kapcsolattartd nevét és beosztasat, e-mail
cimét, opcionalisan telefonszamat, a honlap cimét, valamint szabad sz6veges tizenetet kérhet be. A rendszer
technikai visszaélés-védelmi mezoket és biztonsagi adatokat is kezelhet.

Adatkezelés Adatok Cél Jogalap Megérzés
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Adatkezelés

Erdeklédés / ajanlatkérés

Spam- és biztonsagi védelem

Adatok

név, beosztas, e-mail,
telefon, szervezet, honlap,
lizenet

idébélyeg, CSRF-azonosito,

technikai naplo, sziikség
szerint IP-cim

Cél

kapcsolatfelvétel,
ajanlatadas, kérdés
megvalaszolasa

vissza¢lés megeldzése,
rendszerbiztonsag

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) —
szerz6déskotést megel6zo
Iépések; szervezeti
kapcsolattart6 esetén GDPR
6. cikk (1) f) — jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) f) —a
szolgaltatas biztonsagahoz
fiiz6d6 jogos érdek
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Megorzés

ha nem lesz szerzddés:
utolsé érdemi
kapcsolatfelvételtél 12
honap, kivéve jogi igény
vagy eltéré indok
[KITOLTENDO — technikai
naplé tényleges megdrzése]

Fontos: a weboldal jelenlegi checkbox-szovegét (,,Hozzajarulok, hogy...”) célszerii olyan tudomasulvételi szovegre
modositani, amely az adatvédelmi tdjékoztaté megismerését igazolja. Az ajanlatkéréshez sziikséges alapadatok
kezelése foszabaly szerint nem igényel kiilon hozzéjarulést, ha a jogalap a szerzodéskotést megel6z0 1épés vagy
dokumentalt jogos érdek.

4. Szerz6déses kapcsolattartas és adminfeliilet

Adatkezelés

Szerzédéses kapcsolattartas

Adminfiok

Hibajegy / izenet

Adatok

név, munkakor, munkahelyi
e-mail, telefon, levelezés

név, e-mail, jogosultsag,
jelszo hash, belépési és
biztonsagi naplo

bekiild6 adatai, telepiilés,

Cél
szerzdés teljesitése,
kapcsolattartas, hibakezelés

hozzaférés biztositasa,
jogosultsagkezelés,
biztonsag

hiba kivizsgalasa, javitas,

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f);
természetes személy
szerz6do fél esetén 6. cikk
(1) b)

GDPR 6. cikk (1) b) /), a
szereptol fliggden

GDPR 6. cikk (1) b) / f)

Megorzés

szerz6dés megszlinését
kovetd altalanos eléviilési
id6 végéig, jellemzden 5 év,
ha nincs mas kotelez6 id6

fiok fennallasa + 90 nap;
biztonsagi log: 90 nap

lezarastol szamitott 24

hiba leirasa, kapcsol6do
kérdés-valasz

tamogatas honap, kivéve jogi igény

5. Szamlazas és jogi kotelezettségek

A szamlazashoz és konyveléshez sziikséges adatokat a Szolgaltato jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli
(GDPR 6. cikk (1) ¢)). A szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgalé adatok megdrzési idejét a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. torvény alapjan kell meghatarozni; a gyakorlatban a szamviteli bizonylatok megérzése legalabb 8
év. A konkrét konyvelési folyamatban kezelt adatkort a szamlazo/konyveld szolgaltatod tényleges miikodésével dssze
kell hangolni.

6. A lakossagi chatbot adatkezelése — szerepek

6.1. Ha a HivatalSegéd chatbot egy 6nkormanyzat vagy hivatal weboldalan mitkodik, a lakossagi tajékoztatas céljat
és a szolgaltatas igénybevételét jellemzben az adott onkormanyzat/hivatal hatarozza meg. Ebben a korben az
onkormanyzat/hivatal adatkezeld, a HivatalSegéd Szolgaltatdja pedig — a szerz6dés és az adatfeldolgozasi feltételek
szerint — adatfeldolgozo.

6.2. Az érintettnek a konkrét telepiilési chatbot mellett is konnyen elérhetd tajékoztatast kell kapnia arrol, hogy ki az
adatkezel6 6nkormanyzat/hivatal, milyen céllal miikodik a chatbot, meddig 6rzik a naplokat, kik az adatfeldolgozok,
és hol gyakorolhatja a jogait.

6.3. A HivatalSegéd Szolgaltatoja a sajat szerzodéses kapcsolattartas, szamlazas, sajat informaciobiztonsagi
kotelezettségek és jogi igények kezelése tekintetében 6nalld adatkezeld lehet. Ezek az adatkezelések elkiiloniilnek a
Megrendel6 nevében végzett chatbot-adatfeldolgozastol.

7. Milyen adat keriilhet a chatbotba?

o a felhasznal¢ altal szabad szovegben beirt kérdés és a valaszadashoz sziikséges beszélgetési el6zmény;
o a kivalasztott telepiilés azonositoja és a kéréshez kapcsolodo idobélyeg;
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e aszolgaltatas biztonsagahoz és hibakereséséhez sziikséges technikai naploadatok a tényleges konfiguracio
szerint;

e avalasz, forrasjeldlések és hibajelzési informaciok, ha naplozasra keriilnek.

A chatbot hasznalatahoz személyazonositd adat megadasa foszabaly szerint nem sziikséges. A feliileten jol lathato

figyelmeztetést kell megjeleniteni: ,,Kérjiik, személyes vagy érzékeny adatot ne irjon be.” A felhasznalo szabad

szovegben ennek ellenére megadhat személyes, akar kiilonleges adatot; az ilyen adatok kezelése nem cél, ezért az

adatminimalizalas és rovid megdrzés kiillondsen fontos.

8. Mesterséges intelligencia és OpenAl API

8.1. A HivatalSegéd a valaszok eldallitasahoz OpenAl API-szolgaltatast hasznalhat. Az OpenAl iizleti/API
szolgéltatasaira vonatkozé nyilvanos dokumentacio szerint az API-n tovabbitott lizleti tigyféladatokat
alapértelmezésben nem hasznaljak a modellek tanitaséra, kivéve, ha az ligyfél kifejezetten engedélyezi az
adatmegosztast.

8.2. Az OpenAl API aktualis adatkezelési dokumentécidja szerint alapbeallitasban az abuse monitoring naplok
bizonyos ligyféltartalmat — igy promptokat és valaszokat — legfeljebb 30 napig tartalmazhatnak, hacsak hosszabb
megOrzést jogszabaly vagy biztonsagi ok nem tesz sziikségessé. Jovahagyott ligyfelek szdmara Modified Abuse
Monitoring vagy Zero Data Retention beallitas érhet6 el. A HivatalSegéd kozzétett tajékoztatdjaban a ténylegesen
hasznalt beallitast kell feltiintetni.

8.3. Az OpenAl DPA alapjan EGT-beli ligyfél esetén az EGT-adatok feldolgozasaban OpenAl Ireland Limited jar
el; EGT-n kiviili tovabbitas esetén a DPA megfelelGségi hatarozatot vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott SCC-
ket nevesit megfelel garanciaként. A HivatalSegéd €s az dnkormanyzati Megrendel6 kozotti adatfeldolgozasi
megallapodasban az OpenAl al-adatfeldolgozoi szerepét is rogziteni kell.

9. Al Act szerinti atlathatdsag

Az (EU) 2024/1689 rendelet 50. cikkének 2026. augusztus 2-t6l alkalmazand6 atlathatdsagi szabalyai alapjan a
természetes személyekkel kdzvetleniil kommunikalé MI-rendszernél biztositani kell, hogy az érintett tajékoztatast
kapjon arrol, hogy Ml-rendszerrel 1ép kapcsolatba, kivéve, ha ez észszerlien nyilvanval6. Ennek megfelel6en a
HivatalSegéd feliiletén egyértelmii ,,MI-alapt chatbot” vagy azzal azonos értelmil jel61és javasolt.

10. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Cimzett / adatfeldolgozé Adat / cél Garancia / megjegyzés
OpenAl Ireland Limited és MI API szolgaltatd chatbot kérdés és valasz, technikai OpenAl DPA; nemzetkozi
jovahagyott al-adatfeldolgozoi metaadatok a hasznalt endpoint tovabbitasnal GDPR V. fejezet
szerint szerinti garanciak
Rackforest Kft tarhely/adatbazis weboldal, adatbazis, naplok
Rackforest Kft e-mail tovabbitas érdeklédési firlap és kapcsolattartasi
levelezés
Roka Gergelyné szamlazas/konyvelés szamla- és kapcsolattartasi adatok jogi kotelezettség / adatfeldolgozoi
vagy 6nall6 adatkezeldi szerep
szerint

11. AdatmegoOrzés és torlés

A GDPR adattakarékossagi és korlatozott tarolhatosagi elvének megfelelden személyes adat csak addig 6rizhetd,
ameddig az adott célhoz sziikséges, illetve ameddig jogszabaly koételezé megdrzést ir eld.

Adatkor Tervezett megorzés

Erdekl8dési tirlap, szerzédés nélkiil 12 hoénap az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtol
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Szerzédéses kapcsolattartas a szerzddés megsziinését kdvetd jogi igényérvényesitési id6 végéig,
jellemzden 5 év

Szamviteli bizonylatok legalabb 8 év a szamviteli szabalyok szerint

Adminfiok adatai fiok megsziinéséig + 90 nap

Chatbot kérdés—valasz naplo 90 nap

Biztonsagi/IP naplok 90 nap

Biztonsagi mentések normal mentési ciklus

OpenAl API adatmegdrzés a tényleges OpenAl adatkontroll-beallitas szerint; alapértelmezett

abuse monitoring esetén bizonyos ligyféltartalom legfeljebb 30 napig

12. Siitik és technikai tarolas

A jelen munkavaltozat abbol indul ki, hogy a hivatalseged.hu a miikddéshez feltétleniil sziikséges munkamenet- és
biztonsagi megoldasokat (példaul munkamenet-azonositd, CSRF-védelem) hasznal, és nem alkalmaz
hozzajarulashoz kotott analitikai vagy marketing siitit. Ha Google Analytics, Meta Pixel, marketing/remarketing
vagy mas nem feltétleniil sziikséges technoldgia keriil bevezetésre, a siitikezelést és a hozzajarulasi mechanizmust
kiilon feliil kell vizsgalni, és ezt a tdjékoztatot modositani kell.

13. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté az adatkezelés kockazatdhoz igazodd technikai €s szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ilyen lehet
kiilonosen a titkositott HTTPS-kapcsolat, jelszavak biztonsagos hash-elése, hozzaférés-szabalyozas, napldzas,
jogosultsagok elkiilonitése, rendszeres frissités és biztonsagi mentés. A végleges tajékoztatd csak olyan intézkedést
allitson tényként, amely a rendszerben ténylegesen megvalosult.

14. Az érintett jogai

Az alkalmazand¢ feltételek szerint az érintett jogosult kiilondsen:

o tajékoztatast és hozzaférést kérni a rola kezelt személyes adatokhoz;

e pontatlan adatainak helyesbitését kérni;

e az adatok torlését kérni, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak;

e az adatkezelés korlatozasat kérni;

e ahozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt moédon kezelt adatok tekintetében — feltételek
fennallasakor — adathordozhatdsaghoz val6 jogaval élni;

e jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozni;

o hozzajarulasat barmikor visszavonni, ha valamely adatkezelés ténylegesen hozzajarulason alapul; a visszavonas
nem érinti a korabbi kezelés jogszeriiségét;

e panaszt benyujtani a felligyeleti hatosaghoz és birosaghoz fordulni.

A hivatalseged.hu sajat adatkezeléseivel kapcsolatos kérelmek az info@smartflow.hu cimre kiildhetok. Az

Oonkormanyzati chatbotban a Megrendel6 nevében végzett adatkezelésnél az érintett elsédlegesen az adott

Oonkormanyzathoz/hivatalhoz fordulhat; a Szolgaltatd adatfeldolgozoként tdimogatja a kérelem teljesitését.

15. Panasz a felligyeleti hatosagnal

Az érintett jogosult panaszt benytjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (NAIH). A
2026. augusztus 17-én ellendrzott elérhetdségek:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Telefon: +36 (1) 391-1400
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e Honlap: https://www.naih.hu/

16. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A HivatalSegéd rendeltetése tajékoztatasi célu valaszgeneralas. A szolgaltatas jelen munkavaltozat szerinti
kialakitasa nem iranyul olyan kizar6lag automatizalt, egyedi dontés meghozatalara, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentGs mértékben érintené. Ha a szolgaltatas késébb ilyen funkcioval
bdviilne, kiilon jogi és adatvédelmi vizsgalat sziikséges.

17. A tajékoztaté mdédositasa

A Szolgaltatd a tajékoztatot modosithatja kiilondsen jogszabalyvaltozas, uj adatkezelési cél, 1) adatfeldolgozo, uj
technikai funkcié vagy adatmegorzési beallitas miatt. A mindenkor hatalyos valtozatot a hivatalseged.hu oldalon kell
kozzétenni, a hatalybalépés daitumaval egyiitt.

Kozzététel elotti technikai—adatvédelmi ellendrzo lista

A dokumentum véglegesitése elott a kovetkezo rendszerparamétereket ténylegesen ellendrizni kell:

O Pontosan mely szerver- és alkalmazasnaplok tarolnak IP-cimet vagy mas online azonositot?

0 Mennyi ideig maradnak meg a chatbot kérdés—valasz naplok, és van-e automatikus torlés/anonimizalas?
O A valasz-cache tartalmazhat-e felhasznalo altal beirt személyes adatot, és milyen torlési szabaly vonatkozik ra?
O Mely OpenAl endpoint hasznalatos (/v1/responses vagy /vl/chat/completions), és aktiv-e ZDR/MAM?
O Ki a tarhely-, e-mail-, szamlaz6- és konyvel6 szolgaltatd?

O Van-e analitika, marketing pixel, reCAPTCHA vagy mas kiilso script/siiti?

O A chatbot UI egyértelmiien jelzi-e, hogy Ml-alapt rendszerrel kommunikal a felhasznald?

O A chatbotban lathato-e a személyes/érzékeny adatok megadasat tilto figyelmeztetés?

O Az onkormanyzati tigyfelekkel 1étrejon-e GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozasi megallapodas?

O A Megrendel? sajat adatvédelmi tajékoztatdjaba bekeriil-e a HivatalSegéd adatfeldolgozoként?
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Jogszabalyi és szakmai hattér

A dokumentum &sszeallitasakor kiilondsen az alabbi, 2026. augusztus 17-én ellendérzott forrasokat vettiik
figyelembe. A felsorolas nem teljes kor(i jogszabalyjegyzék.

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j/hun

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (Al Act) — https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j/hun

e 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) — https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl — https://njt.hu/jogszabaly/2000-100-00-00

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag — https://www.naih.hu/

e OpenAl Data Processing Addendum — https://openai.com/policies/data-processing-addendum/

e OpenAl API Data Controls — https://developers.openai.com/api/docs/quides/your-data

e OpenAl Business Data / Enterprise Privacy — https://openai.com/enterprise-privacy/
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